Koulutuskokonaisuus ikddntyneiden
asiakasohjauksessa tyoskenteleville

ASIAKASOHJAUKSEN RAI-
KOULUTUSKOKONAISUUS

1. koulutuskerta: RAI-mittareiden ja RAI-tiedon
tulkinta ja hyédyntéaminen
asiakasohjauksessa

Koulutuksessa kédydadn lapi
asiakasohjauksessa hyédynnettavat
keskeiset RAI-mittarit, niiden sisdlto ja
tulkinta. Lisaksi kdyddadn lapi RAI-arvioinnin
yksittdisid, asiakasohjauksen kannalta
keskeisid kysymyksid, kuten
psykososiaalisesta toimintakyvystd

sekd sairaala- ja pdivystyskdynneistd
kertovia arviointikysymyksid.
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2. koulutuskerta: MAPLe5- ja MAPLe15 -mittareiden
hyédyntdminen asiakassegmentoinnissa ja -
ohjauksessa

Koulutuksessa kéydadn lapi MAPLe 5- ja MAPLe 15-
mittareiden sisdltod, niiden erot ja tulkinta. Lisdksi
kadyddadn konkreettisten asiakasesimerkkien kautta
|Gpi MAPLel5- mittarin kdyttod asiakas-
segmentoinnissa ja mittarin hyédyntdmistd
asiakasohjauksessa.

3. koulutuskerta: RAI-tiedon hyédyntdaminen
palvelujen myoéntamisessd myoéntokriteerien
mukaisesti

Koulutuksessa kdyddadn IGpi teoreettisen esimerkin kautta
RAI-pohjaiset palveluiden myoéntdkriteerit ja harjoitellaan
asiakasesimerkkien kautta palvelujen sisdallon
rakentamista eri asiakassegmenteille MAPLe15-mittarin
pohjalta.

Kolme (3) tuntia/koulutuskerta, yhteensé 9 tuntia.
Kysy lisaa Katriinalta.

Tavoitat hdnet numerosta 040 080 5581 tai
osoitteesta katriina.niemela@gerofuture.fi




