RAI-koulutus asiakasohjauksessaq,
kotihoidossa ja vammaispalveluissa
tyoskenteleville

MAPLE-MITTAREIDEN
TULKINTA JA HYODYNTAMINEN
ASIAKASSEGMENTOINNISSA

/ (1)
/) / /i
/ / ’f?’

Koulutuksessa kdyddadn IGpi MAPLe5- ja MAPLel5-
mittareiden sis@ltdé sekd niiden erot ja tulkinta. Lisaksi
kdyddadn konkreettisten asiakasesimerkkien kautta
|&pi MAPLel15-mittarin k&yttéda
asiakassegmentoinnissa ja mittarin hyédyntdmistd
asiakkaan palvelutarpeen madrittmisessa ja
palveluihin ohjautumisessa.

Koulutus kestddé kolme (3) tuntia ja toteutetaan eténd
Teamsilla.

Kysy lisaéa Katriinalta.

Tavoitat hdnet numerosta 040 080 5581 tai
osoitteesta katriina.niemela@gerofuture.fi
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