Koulutuskokonaisuus Iahiesihenkiloille,
johdolle ja laadunhallinnasta
vastaaville asiantuntijoille

OMAVALVONTA JA
LAATUJARJESTELMAT

1. koulutuskerta: PROSESSINAKOKULMA

Laadunhallinta omavalvonnan ja laatustandardien
edellyttamalia tavalla

Ensimmadisessd koulutuksessa kdymme lapi
sotealan omavalvontavaatimuksien
yhteensovittamista eri laatustandardien (esim. ISO
9001 ja SHQS) vaatimuksiin ja késittelemme sekd
omavalvonnan ettd laatujdrjestelmien tarkoitusta ja
toimeenpanoo.

Kdymme lapi mm. toimintaympdriston ja eri
sidosryhmien analysointia, riskienhallintaq,
keskeisten prosessien kuvaamista sekd poikkeamien
kasittelyd. Asiat kdyddadn |api sekd omavalvonnan
ettd laatustandardien vaatimusten tarkastelun
kautta pyrkien yhteensovittamaan niité.
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2. koulutuskerta: ASIAKASNAKOKULMA

Laatu syntyy asiakasvaatimusten ja asiakkaiden tarpeiden
tayttamisesta

Toisessa koulutuksessa laadunhallintaa ja omavalvontaa
|Ghestytddn asiakasndkdkulmasta. Koulutuksessa kdsitellddn
esim. asiakkaan tarpeita, oikeuksia, osallisuutta,
oikeusturvakeinoja ja kohtelua. Kdymme Idpi mm.
asiakaspalautteen kerddmistd ja hyédyntdmistd
omavalvonnan ja laatustandardien edellyttdmalla tavalla.
Lisdksi kasittelemme palvelun laadun mittaamista ja
seurantaa sekd omavalvonnan ettd laatujérjestelmien (1ISO
9001 ja SHQS) edellyttémallé tavalla.

3. koulutuskerta: RESURSSINAKOKULMA

Laadun tekeminen edellyttééa asianmukaisia resursseja ja
sovittujen menettelytapojen toteutumisen varmistamista

Viimeiselld koulutuskerralla kGdydadan Iapi laadukkaan
palvelun tuottamiseen tarvittavia resursseja sekd
omavalvonta- ettd laatustandardivaatimusten kautta.
Kasittelemme mm. sitd, ettd edellytetddn henkildstoltg,
tiloilta, laitteilta, valineiltd sekd tietoturvalta ja -suojalta.
LisGksi kdyddaan |lapi laatustandardien mukaiset jatkuvan
parantamisen menettelyt.

Kolme (3,5) tuntia/koulutuskerta, yhteensé 10,5 tuntia.
Kysy liséé Tuijalta.

Tavoitat hdnet numerosta 044 468 4286 tai osoitteesta
tuija.lambacka@gerofuture.fi
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